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BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yo6netmeligin amaci, demiryolu ile seyahat eden yolcularin seyahat
oncesinde, esnasinda, sonrasinda ve kendilerini etkileyen kaza ve olaylarda sahip olacaklar1 hak
ve yikiimliiliikleri, bu haklarin gegerli oldugu durumlar1 ve yolculara hizmet sunan kuruluglarin
yerine getirmesi gereken yiikiimliiliklerin belirlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri, ulusal demiryolu altyap: agi tizerinde bir seyahat belgesi
ile hizmet alan yolculart ve onlara hizmet veren demiryolu tren igletmecilerini, acenteleri, gar
ve istasyon isletmecilerini kapsar.

(3) Bu Yonetmelik hiikiimleri,

a) Ulusal demiryolu altyapt agindan bagimsiz olan sehir i¢i rayli toplu tasima hizmetleri
ile belli bir isletmenin veya kurumun dahili yolcu tasima ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
kurulmug demiryolu altyapilari tizerinde hizmet alan ve hizmet verenleri,

b) Ulusal demiryolu altyapi agindan bagimsiz olan altyapilar iizerinde, turistik, tarihi,
eglence, miize sergilemesi, gosteri ve benzeri amaglarla hizmet alanlar1 ve hizmet verenleri,

c¢) Ulusal demiryolu altyap1 aginda yapilan banliyd tagimacilik hizmetlerini
kapsamaz.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yo6netmelik; 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligmin Teskilat ve Gorevler1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8
inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Acente: Demiryolu tasimaciligi alaninda; ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru
veya miistahdem gibi bagimli bir sifat1 olmaksizin bir sdzlesmeye dayanarak belirli bir yer veya
bolge icinde daimi surette bir veya birden fazla demiryolu tren isletmecisini ilgilendiren
sozlesmelerde aracilik etmeyi ve onlar adina tasima sozlesmesi yapmayr meslek edinen ve
Bakanlikga yetki belgesi verilen gercek kisileri, kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

b) Aktarmali bilet: Bir veya birden fazla demiryolu tren isletmecisi tarafindan sunulan
ardisik demiryolu tasimacilik hizmetinde bir tasima soézlesmesi karsiligr verilen bilet veya
biletleri,

c) Alici: Bagaj tasima belgesinde belirtilen bagajin teslim edilecegi kisiyi,
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¢) Arag: Yolcunun seyahat ettigi trende tasinan bisiklet ve/veya motorlu bisikletleri,

d) Bagaj: Yolcunun yaninda tasimayacagi hacim ve agirlikta olan ancak yolculuk
sonunda varilacak yerde kullanilmasina ihtiya¢ duyulan nesne, madde ve diger sahsi mallari,

e) Bagaj tasima belgesi: Bagajin yolcudan alindigin1 gosteren, demiryolu tren isletmecisi
tarafindan bagaj tasimasina iligkin diizenlenen belgeyi,

f) Bagaj teshis kuponu: Bagajin hangi yolcuya ait oldugunun tespitini saglayan belgeyi,

g) Bakan: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

§) Bakanlik: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

h) Bilet: Seyahat belgesini,

1) COTIF: Uluslararast Demiryolu Tasimalarma Iliskin S6zlesmeyi,

1) Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirligii: Bu Yonetmelik kapsaminda Bakanlik¢a
yerine getirilmesi gereken is ve iglemleri yiiriitmekle gorevli Bakanlik hizmet birimini,

j) Demiryolu altyap1 isletmecisi: Tasarrufundaki demiryolu altyapisini giivenli bir sekilde
isletmek ve demiryolu tren isletmecilerinin hizmetine sunmak hususunda Bakanlik¢a
yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

k) Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyap1 ag: iizerinde yiikk ve/veya yolcu
tasimaciligi yapmak tizere Bakanlik¢a yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

1) Denetim komisyonu: Demiryolu tren isletmecisi tarafindan sunulan yolcu tagimaciligi
hizmetinin ilgili kanun ve bu yonetmelie uygunlugunun denetlenmesi i¢cin Demiryolu
Diizenleme Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan komisyonu,

m) Demiryolu sistemi: Bir biitiin olarak demiryolu siireglerine ait yapisal ve operasyonel
alt sistemler ile bunlarin igletilmesi ve yonetilmesini,

n) El bagaji: Yolcunun kendi denetim ve sorumluluklar altinda olan, seyahat ettigi
vagonda muhafaza ettigi, demiryolu tren igletmecisi tarafindan belirlenmis 6l¢ii ve agirliktaki
esya veya bagajlari,

o) Elektronik Bilgi ve Rezervasyon Sistemi(EYBIS): Seyahat hakkinda bilgileri sunan ve
rezervasyon islemine olanak taniyan elektronik sistemi,

0) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitlh kisi: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinin herhangi birinde veya birkaginda cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: tagimacilik
hizmetini kullanirken kisithiligi olan ve durumu tiim yolculara sunulan hizmetlerin, kiginin
ihtiyaglarina gore 6zel itina ve uyarlama gerektiren kisiyi,

p) Gar: Demiryolu ile yolculuk edenlerin ihtiyaglarmin genis 6l¢iide karsilandigi biiyiik
tren istasyonunu,

r) Gar ve istasyon isletmecisi: Bir gar veya istasyonu igletmek iizere Bakanlik¢a yetki
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belgesi verilen kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

s)Gecikme: Yayinlanan sefer tarifesine gore beklenen varis zamam ile
gerceklesen/gerceklesecek varig zaman arasindaki farki,

s) Gonderici: Bagaji teslim eden, aliciy1 belirleyen ve bagaj tasima belgesini imzalayan
kisiyi,

t) Istasyon: Trafikle ilgili hizmetlerin yiiriitiildiigii, yolcu ve/veya yiik tasimasini yapmaya
yarayan demiryolu ve tesislerin bulundugu yerleri,

u) Kaza: Maddi hasar, 6liim, yaralanma gibi zararli sonuclart olan, istenmeyen,
beklenmedik, ani ve kasitsiz bir olay veya olaylar zincirini,

ii) Olay: Istenmeyen, beklenmedik, demiryolu sisteminin isleyisini ve/veya emniyetini
etkileyen, kaza tanimi1 disinda kalan durumlari,

v) Rezervasyon: Seyahat 6ncesinde, yolcunun trende yer ayirtmak suretiyle seyahat hakki
elde etmesi ve bunun yazili veya elektronik belgelenmesini,

y) Seyahat belgesi: Talep edilen yolculuk i¢in belirlenen sartlarda gecerli olan, kagit
ve/veya elektronik olarak diizenlenen ve kaydedilen; licreti, gecerlilik sartlar1 ve 6zel kosullar
olan bir veya birden ¢ok yolculuk saglayan “bilet” ad1 verilen belgeyi,

z) Sehir i¢i rayli toplu tagima hizmetleri: Ulusal demiryolu altyap: agina bagli olmayan
bir sehir merkezi veya sehirlesmis bolge il ve civar bolgeleri arasindaki ulasim ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in sunulan metro, tramvay, banliyd ve benzeri rayli sistemleri ile verilen
demiryolu tagima hizmetlerini,

aa) Tasimact: Demiryolu tren isletmecileri disinda tagimacilik hizmeti veren kamu tiizel
kisilerini ve sirketleri,

bb) Tasima s6zlesmesi: Tasimacilik hizmeti i¢in demiryolu tren isletmecisi veya acente
ile yolcu veya gonderici arasinda, iicretli ya da iicretsiz olarak yapilan tasimaciliga iligkin
sozlesmeyi,

cc) Tren: Bir veya birkac ¢eken arag ile bir veya birka¢ ¢ekilen aragtan ya da bir veya
birkag ¢eken aragtan olusturulmus personeli tarafindan teslim alinmis diziyi,

¢¢) Ulusal demiryolu altyapr agt: Tiirkiye sinirlart igerisinde bulunan il ve ilge merkezleri
ve diger yerlesim yerleri ile limanlar, hava meydanlari, organize sanayi bolgeleri, lojistik ve
yiikk merkezlerini birbirine baglayan, kamuya veya sirketlere ait biitiinlesik demiryolu altyapisi
agini,

dd) Yolcu: Bu yonetmelik kapsaminda bir tasima sdzlesmesi kapsaminda seyahat etmek
amaciyla trende gorevliler haricinde bulunan kisileri,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Seyahat Oncesi ile Tlgili Hiikiimler
Tasima sozlesmesi ve seyahat belgesi
MADDE 4 - (1) Demiryolu tren isletmecisi veya acente, seyahatten dnce yolcu veya
gonderici ile bir tagima sozlesmesi yapar ve bir seyahat belgesi veya bagaj tasima belgesi
diizenler.
(2) Demiryolu tren isletmecisi tasima sézlesmesiyle, yolcuyu, el bagajini, bagaj ve

araglar1 varig yerine gotiirmeyi, bagaj ve araglar1 varis yerinde yolcuya teslim etmeyi taahhiit

eder.

(3) Seyahat belgesi, tasima sdzlesmesinin imzalandiginin ispati niteligindedir.

(4) Tasima sozlesmesinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Demiryolu tren isletmecisi veya yetkili acentelerin ticari unvani, adresi, vergi
numarast,

b)Tagimanin bu Yonetmelige tabi olduguna ve bu Yonetmelik hiikiimlerini
uygulayacaklarini taahhiit ettiklerine iligkin aciklama,

c)Tasima sozlesmesinin imzalandigimi kanitlamak i¢in gerekli olan ve yolcunun bu
sozlesmeden dogan haklarin1 kullanmasina imkan veren aciklama.

(5) Seyahat belgesinde yolcunun; engelli ise engelli olduguna dair belge numarasinin
yaninda adi, soyadi, iletisim bilgisi, kalkis ve varis yeri, koltuk numarasi, hareket tarihi ve saati,
tasima ticreti, biletin seri ve miiteselsil sira numarast ve diizenleme tarihi bulunabilir. Seyahat
belgesi {iizerindeki yolcuya ait kisisel bilgilerin dogru olup olmadigmnin kontroliiniin
sorumlulugu yolcuya ait olup kisisel bilgilerin eksik ya da yanlis olmasindan kaynaklanan
sorumluluklar demiryolu tren isletmecisine yiiklenemez.

(6) Seyahat belgesi isme diizenlenmemis ve seyahat baslamamis ise baskasina
devredilebilir.

(7) Seyahat belgesi elektronik ortamda diizenlenebilir. Elektronik ortamda diizenlenen
seyahat belgeleri, bu Yonetmelikte ifade edilen gereklilikleri karsiladigini ispat edebilecek
sekilde yapilir.

(8) Demiryolu tren isletmecisi, trenin iptal edilmesi veya baglantinin kagirilmast
halinde yapilacak islemleri seyahat belgesi tizerinde agiklamalidir.

(9) Tasima sozlesmesiyle veya baska bir yolla, yolcularin bu Yo6netmelikte belirtilen

haklar1 kisitlanamaz veya ortadan kaldirilamaz.
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Tasima iicretinin 6denmesi ve iade edilmesi

MADDE 5 — (1) Demiryolu tren igletmecisi iicret tarifelerini kendisine ait internet
sitesinde yaynlar.

(2) Yolcu ile demiryolu tren isletmecisi arasinda aksi bir anlasma olmadikca tagima
ticreti 6nceden 6denir.

(3) Iade, bir biletin tamamen iptalidir. Bilet iade edildigi andan itibaren sozlesme
gecersiz sayilir. Bilet iade islemi, yetki verilmis yerlerden yapilabilir.

(4) Iade edilecek biletin satisinda, iadesi ile ilgili kisitlayici hiikiim varsa iade yapilmaz.

(5) Yolcu, biletini satin alirken iade haklarin1 sorgulamis ve iade ile ilgili sartlar1 kabul
etmis sayilir.

(6) Iade islemleri ile ilgili smirlayici bir hiikiim yoksa belirlenen kosullarda, seferin tiirii
ve giiniine bagli olarak bilet {icretinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan bir kesinti
yapilabilir ve geri kalan bedel, bilet bedelinin tahsil edildigi 6deme kanalindan yolcuya iade
edilir.

(7) Iadeler ve uygulanacak kesintiler ile ilgili uygulama kurallar1 ve gecerlilik sartlar:
demiryolu tren igletmecisi tarafindan belirlenir ve internet sitesinde ilan edilir.

Seyahat hakkinda bilgilendirme

MADDE 6 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, yolculara seyahat 6ncesinde ve esnasinda
asgari olarak Ek-1" de ifade edilen bilgileri sunar. Bu bilgileri gorsel ve/veya isitsel kisitlari
olan yolcularin da anlayabilecegi sekilde verir.

Bilet satis1

MADDE 7 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, yolculara bilet satisini asagidaki
yontemleri kullanarak yapar:

a) Bilet satis gisesi, yetkili acenteler,

b) Ilgili web sayfas1 (EYBIS), ¢agr1 merkezi ve mobil uygulama, bilet satis makinesi
(biletmatik),

c¢) Trende bilet satis1.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, bilet satis gisesi veya makinesinin bulunmadigi bir
istasyondan trene binecek yolculari, nereden ve ne sekilde bilet alabilecekleri konusunda
bilgilendirir.

(3) Birden fazla demiryolu tren isletmecisi tarafindan verilen yolcu tasimaciligi

hizmetinde, aktarmali bilet bir tagima s6zlesmesini igerir.
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Biletlerin gecerliligi

MADDE 8 — (1) Yolcunun, yolculuk yaptig1 sefer i¢in gegerli bir bileti olmalidir.
Biletlerin gegerliligi seferlerin tiiriine gore degisiklik gosterebilir. Demiryolu tren isletmecisi bu
konularda diizenleme yapar.

(2) Demiryolu tren isletmecisi yolcu biletinin ispat seklini belirler.

(3) Demiryolu tren isletmecisi biletlerin gegerlilik siiresi icerisinde kullanilmasi veya

kullanilmamasi, kismen kullanilmas1 gibi konularda diizenleme yapar.

UCUNCU BOLUM
Bagajlarin, El Bagajlarinin, Evcil Hayvanlarin ve Araclarin Tasinmasi

Genel tasima kosullar:

MADDE 9 — (1) Demiryolu tren isletmecisi bagaj, el bagaji, evcil hayvan ve araglarin
tasima kosullarini belirler ve ilan eder.

(2) Yolcu, tasinmast kolay ve hacim olarak demiryolu tren isletmecisi tarafindan
belirlenen 6l¢iilerdeki el bagajlarini ve evcil hayvanlar yanina alabilir.

(3) Yolcu, demiryolu tren isletmecisinin belirledigi kosullarda el bagajlarin1 bagaj
olarak da teslim edebilir.

(4) Yolcular1 rahatsiz edecek, yolcularin huzurunu bozacak veya herhangi bir hasara yol
acacak tiirden evcil hayvanlar ve el bagajlari tasimaya kabul edilemez.

(5) Demiryolu tren isletmecisi tehlikeli madde igeren el bagaji ve bagajin trende
tasinmasi konusunda Tehlikeli Maddelerin Demiryoluyla Uluslararas1 Tasimnmasina liskin
Yonetmelige (RID) uygun diizenleme yapar.

(6) Demiryolu tren isletmecisi; bagajlari, teslim aldiklar1 andan teslim edinceye kadar,
bagajin tamamen veya kismen kaybindan, hasara ugramasindan, giivenligini saglamaktan,
teslim alinan seklini muhafaza etmekten ve tasinmasindan sorumludur.

Kontrol

MADDE 10 - (1) Tasima kosullarina uyulmadig1 konusunda ciddi bir delilin ortaya
cikmasi halinde, demiryolu tren isletmecisi araglarin icerisindekiler de dahil olmak iizere
taginan tiim bagaj, el bagajlar1 ve evcil hayvanlarin tasima kosullarina uygun olup olmadigini
kontrol etme hakkina sahiptir. Kontrol esnasinda yolcu da hazir bulunur. Yolcu gelmediginde

veya ona ulagilamadiginda, demiryolu tren isletmecisi bagimsiz iki taniga bagvurur.
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(2) Tasmma kosullarma uyulmadiginin saptanmast halinde demiryolu tren isletmecisi,
yolcudan kontrol i¢in yapilan giderleri 6demesini isteyebilir ve bazi1 maddelerin bagaj olarak
tasinmasini reddedebilir.

Bagajlarin tasinmasi

MADDE 11 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, yolcu tarafindan varig yerine kadar
gecerli olan bir seyahat belgesinin ibraz edilmesi halinde, belirledigi ve ilan ettigi ticret ve
tasima kosullarinda bagaj tagimasi yapabilir.

(2) Bagajin, bir seyahat belgesi ibraz edilmeden de tasimaya kabul edilebilecegi
ongorildugi takdirde, bu Yonetmeligin yolcunun bagajlariyla ilgili hak ve yiikimliliiklerini
belirleyen hiikiimleri, bagajlar1 gonderene kiyaslama yoluyla uygulanir. Bu sekilde tasinan
bagaj, alicist tarafindan teslim almmadigi takdirde gondericisi ile irtibat kurularak bagajin
akibeti demiryolu tren igletmecisi tarafindan belirlenir.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, bagajlari, yolcunun seyahat ettigi trenden baska bir
trenle veya baska herhangi bir tasima araciyla ve gerektiginde gittigi giizergahtan farkli bir
glizergah tizerinden gonderme hakkina sahiptir.

(4) Bagajlarin sevkiyle ilgili akdi yiikiimliilikler, yolcuya verilen bir bagaj tasima
belgesiyle tespit edilir.

(5) 17 nci maddeye aykir1 olmamak sartiyla, bagaj tasima belgesinin olmamas1 veya
usuliine uygun olmamasi veya kaybolmasi, bu Yonetmelige tabi olan bagajlarin tasinmasi ile
ilgili sozlesmelerin mevcudiyetini ve gegerliligini etkilemez.

(6) Bagaj tasima belgesi, aksi kanitlanincaya kadar, bagaj kaydinin ve bunlarin taginma
kosullarin ispati niteligindedir.

(7) Aksine kanit olmadikca, bagajlarin demiryolu tren isletmecisi tarafindan teslim
alinmasiyla, bu bagajlarin gozle goriiniir bir bi¢imde iyi durumda olduklart ve bagaj sayisinin
ve agirliginin bagaj tasima belgesinde yazili olan kayitlara uygun oldugu kabul edilir.

El bagajlarinin ve evcil hayvanlarin tasinmasi

MADDE 12 — (1) Demiryolu tren isletmecisi hangi tiir hacim, agirlik ve sayida el
bagajlarini tagimaya kabul edip etmeyecegini ve tagima iicreti kosullarini belirler.

(2) Yolcunun beraberinde gotiirdiigii el bagajlarinin ve evcil hayvanlarin gozetimi
kendisine aittir.

Araclarin tasinmasi

MADDE 13 - (1) Demiryolu tren igletmecisi, trenin ara¢ tasimaya elverigli olmasi ve
ara¢ tagimanin asil hizmeti olumsuz etkilememesi halinde, yolcularin trene beraberinde

araglariyla, kendisinin belirledigi kosullarda binebilmelerine imkan saglar.
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(2) Demiryolu tren igletmecisi ara¢ tagimalarinda taginabilecek aracin tiirii, tagima ticreti
ve rezervasyon konularinda diizenleme yapar ve bu diizenlemeleri ilan eder.

(3) Her yolcuya ait bir adet ara¢ tasinmasina izin verilir ve araglart trene yiikleme,
trende muhafaza etme ve trenden indirme islemleri ara¢ sahibi tarafindan yapilir.

(4) Tim trenlerde, ara¢ tasimalarinin emniyeti saglanmis, yolculara rahatsizlik
vermeyecek ve yolcu gecislerini engellemeyecek sekilde olmasi yolcu tarafindan saglanir.

(5) Kendilerine ve/veya diger yolculara verilecek her tiirli zarardan ara¢ sahibi
sorumludur.

Bagaj tasima belgesi

MADDE 14 — (1) Bagaj ve araclarin taginmasinda iki niisha bagaj tasima belgesi
diizenlenir. Demiryolu tren isletmecisi kendisine teslim edilen bagaj icin, yolcuya asagidaki
kayitlar igeren bagaj tasima belgesinin bir suretini verir.

(2) Seyahat belgesine dayanmayan bagaj tasimalarinda bagaj tasima belgesi dort niisha
olarak diizenlenir. Birinci ve ikinci niishas1 bagaj ile birlikte varis istasyonuna gider. Ugiincii
niishasi1 ¢ikis istasyonunda gondericiye verilir. Dordiincii niishasi, ¢ikis istasyonunda kalir.
Cikis istasyonunda gonderici tarafindan sartlarin kabul edildigine dair bagaj tasima belgesi
izerine imzas1 almir. Varig istasyonunda bagajin teslim sekli, birinci niisha iizerine alicinin
imzasi alinarak teslim edilir.

(3) Bagaj tasima belgesinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:

a) Bagaj teshis kuponunun tarih ve numarasi,

b) Demiryolu tren isletmecisi veya acentenin ticari unvanlari, adresleri ve iletisim
bilgileri,

¢) Yolcunun adi ve soyadi veya yolcu biletinin tarth ve numarasi,

¢) Gondericinin ve alicinin adi soyadi veya varsa ticari unvani ve adresi,

d) Bagajin tiirii, miktar1 ve agirhigi,

e) Tren kalkis, varig ve varsa aktarma yerleri,

f) Bagaj tasima iicreti,

g) Teslim yerti,

&) Bagajin icerigi,

h) Yolcu tarafindan 6zel olarak beyan edildigi takdirde bagajin degeri,

1) Aksine bir hiikim olsa dahi, tasimanin bu Yonetmelige tabi olduguna iligkin

aciklama,
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1) Bagajlarin sevkiyle ilgili akdi yiukimliliikleri kanitlamasina ve yolcunun veya
gondericinin bu tasima sozlesmesinden dogan haklarmi kullanmasina imkan veren bagka
herhangi bir aciklama.

(4) Yolcu veya gonderici bagaj tasima belgesini aldiginda, bu belgenin kendi
agiklamalarina uygun bir bicimde diizenlendigini kontrol etmekle yiikiimlidiir.

(5) Demiryolu tren isletmecisi bagaj tasima belgesine yazilmasi gereken bilgilerden,
yolcu biletinde zaten mevcut olan bilgileri bagaj tasima belgesine yazmayabilir veya biletle
birlestirmek kaydiyla sadece bir bagaj teshis kuponu verebilir.

Bagajlarin isaretlenmesi

MADDE 15 — (1) Yolcu, bagaj olarak taginan her par¢a iizerinde goriiniir, sabit ve agik
bir sekilde adini, adresini ve varig yerini belirtir.

Bagajlar iizerinde tasarruf hakki

MADDE 16 — (1) Trende unutulan arag, el bagaji ve/veya bagajmn, demiryolu tren
isletmecisi tarafindan kayit altina alinarak muhafazasi saglanir.

(2) Istasyonda yolcular tarafindan unutulan el bagaji ve/veya bagajin, gar ve istasyon
isletmecisi tarafindan kayit altina alinmak suretiyle muhafazasi saglanir.

(3) Muhafaza altina alman el bagaji ve/veya bagajin saklanma siiresi 30 giinden az
olamaz.

(4) Saklanma siiresi icerisinde yolcu tarafindan yapilan basvuruyla, yolcuya ait el bagaji
ve/veya bagaj demiryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenen kosullarda teslim edilir.

(5) Demiryolu tren isletmecisi veya gar ve istasyon isletmecisi, saklanma siiresinin
ge¢mesinin ardindan, herhangi bir bagvuruda bulunulmayan sahipsiz el bagaji ve/veya bagaji
satma veya imha etme hakkina sahiptir.

(6) Bagaj tasima belgesi diizenlenmemis bagajlar icin, demiryolu tren isletmecisine
ve/veya gar ve istasyon igletmecisine sorumluluk atfedilmez.

Teslim etme

MADDE 17 — (1) Bagajlar, bagaj tasima belgesinin iadesi ve gerekti§inde gonderiye ait
masraflarin 6denmesi suretiyle teslim edilir. Demiryolu tren isletmecisi, zorunlu olmamakla
birlikte, bagaj tasima belgesini elinde bulunduran kisinin bagaji teslim almaya yetkili olup
olmadigini1 denetleme hakkina sahiptir.

(2) Bagaj tasima belgesinin iade edilmemesi halinde, demiryolu tren isletmecisi
bagajlar1 sadece teslim almaya hakki oldugunu kanitlayan kisiye teslim etmekle yiikiimliidiir.

(3) Bagajlar, teslim yeri olarak kaydedilen istasyonda teslim edilirler.

(4) Bagaj tasima belgesini elinde bulunduran kimse, 6ngoriilen siire ve gerektiginde
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diger idari makamlar tarafindan yapilan islemler i¢in gereken siire gecer gecmez,

bagajlarin varis yerinde teslim edilmesini isteyebilir.

DORDUNCU BOLUM
Demiryolu Tren Isletmecilerinin Hak, Sorumluluk ve Yiikiimliiliikleri

Genel sorumluluklar

MADDE 18 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, kendisiyle tasima s6zlesmesi yapan her
yolcuya veya gondericiye bu sozlesmeden dogan yiikiimliilikklerini ve taahhiidiinii yerine
getirmek zorundadir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi;

a) Yolcunun trene binig veya trenden inig esnasinda veya trende bulundugu sirada
oliimiine veya herhangi bir bedensel zarara ugramasina neden olan kazalardan,

b) El bagaji ve bagajin; tasima esnasinda, trende, istasyonda veya istasyon diginda
muhafaza ve nezareti altinda bulundugu siire igerisinde kayip veya zarara ugramasindan

sorumludur.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, yolcunun el bagaji veya bagajmin tasinmasindaki
gecikmeden dogan zarardan sorumludur.

(4) Demiryolu tren isletmecisinin hatasi disinda meydana gelen olaylar sonucunda olusan
oliim ve yaralanmalarla ilgili olarak demiryolu tren isletmecileri, magdurlarin {igiincii sahislara
kars1 tazminat taleplerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve belgelerin paylasimini saglar.

(5) Demiryolu tren isletmecisi, isletmecilige baslamadan once siirekli faal olacak bir
internet sitesi kurmak, bu sitelere erisim adresini Bakanliga bildirmek, kurulacak sitede gegerli
hat, giizergah, iicret ve zaman tarifeleri, sube ve acente ile kendilerine ait iletisim ve benzeri
bilgilere yer vermekle, bu bilgilerden herhangi birisinin degigmesi halinde ise en ge¢ 24 saat
icinde degisen bilgileri giincellemekle yiikiimliidiir.

(6) Demiryolu tren igletmecisi yolcu trenlerinde acil durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek
ilk yardim miidahalesine yonelik diizenleme yapar, gerekli tibbi malzemeyi trende bulundurur.

Seyahatten men hakki

MADDE 19 - (1) Yolcu, seyahatinin baslamasindan itibaren gecerli bir seyahat
belgesine sahip olmali ve kontrol sirasinda bunu ibraz etmelidir. Demiryolu tren igletmecisi,

a) Gegerli bir seyahat belgesi ibraz etmeyen bir yolcudan bilet alabilecegi ilk uygun yere
kadar tasima ticreti disinda tasima {icretinin en fazla bir kat1 kadar ek bir ticret alabilir.

b) Tasima iicretini veya ek ticreti ddemeyi reddeden bir yolcuyu seyahatten men edebilir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi,

10
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a) Isletmenin iyi bir sekilde isleyisi, emniyeti veya diger yolcularin emniyeti agisindan
tehlike arz eden,

b) Diger yolcular1 hos goriillemeyecek sekilde rahatsiz eden
yolculari, yolculuklarinin baglangicinda veya yolculuklari sirasinda seyahatten men edebilir ve
bu kisilerin tagima iicretini ve bagajlar1 i¢in 6dedikleri iicreti geri vermeyebilir.

Seyahat esnasinda verilen hizmetlerle ilgili sorumluluklar

MADDE 20 - (1) Demiryolu tren isletmecisi, tasima esnasinda yolcuya ikram ettikleri
yiyecek ve igeceklerin ilgili ulusal mevzuata uygun olmasindan sorumludur.

(2) Demiryolu tren isletmecisine ait trende gorevli personel; trafigin seyir ve giivenligini
tehlikeye diisiirecek, yolcular1 rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykiri tutum ve
davranislarda bulunamazlar.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, yolcularina bilgilendirme amagli duyurular disinda
ortama sesli yaym veremez, araglarda sesli ve/veya goriintiili yayin yapilmak istenilmesi
halinde; bu yayinlarin bireysel (kapali devre) yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Yolcularin haklar1 konusunda bilgilendirilmesi

MADDE 21 - (1) Demiryolu tren isletmecisi bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir
olmayacak sekilde yolcularin hak, sorumluluk ve yiikiimliiliikklerini igeren “Yolcu Haklari
Bildirimi” ni hazirlar, resmi internet sitesinde yayinlar ve basili olarak yolcularin rahatlikla
erigebilecegi sekilde kendilerine sunar. Ayrica bu bildirimin internet sitesinde yayimlandigin
yolculara yazili ve gorsel olarak bildirir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, istasyon ve/veya gar isletmecisi, istasyon, gar ve
trenlerde, yolcu hak ve yiikiimliiliikleri ile ilgili Bakanlik iletisim bilgilerini uygun bir bigimde
yolculara sunar.

(3) Bu maddede belirtilen hiikiimler, gérme engelli kisiler i¢cin uygulanirken uygun
alternatif yontemler kullanilir.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 22 - (1) Demiryolu tren isletmecisi, kisisel verilerin korunmasina iligkin; ilgili
mevzuat hikkiimlerine uyarak giivenlik politikasinin belirlenmesi, kisisel verilere sadece yetkili
kisiler tarafindan erigilebilmesi ve kisisel verilerin tutuldugu sistemlerin giivenliginin
saglanmasi, buna yonelik uygun teknik ve idari tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Bu
fikraya aykiriligin tespiti halinde bu durum Bakanliga iletilir.

(2) Demiryolu tren isletmecisinin, yolcu ve bagaja ait bilgilerin gizliligi ve giivenligine

iliskin; yolcu ve bagajlarla ilgili her tiirli bilgiyi a¢iga vurmalari, yolcunun bagajini agmalari,
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iclerinde ne oldugunu arastirmalari, ti¢lincii kisilere bilgi vermeleri veya herhangi birinin

bunlar1 yapmasina imkan saglamalari ile bagajlar1 zapt veya yok etmeleri yasaktir.

Yolcularin 6lmeleri veya yaralanmalar1 halinde sorumluluk

MADDE 23 — (1) Demiryolu tren igletmecisi, yolcunun trene binerken, trenden inerken
veya trende bulundugu sirada demiryolu sistemi ile ilgili bir kaza nedeni ile 6lmesinden veya
yaralanmasindan ve bunlara bagl fiziki ve ruhsal biitiinligiine gelebilecek her tiirlii zarardan
sorumludur.

(2) Demiryolu tren isletmecisi agagidaki durumlarda bu sorumluluklardan kurtulur:

a) Kaza ve olay, demiryolu tren isletmecisinin gerekli gayreti gosterse dahi engel
olamayacagi ya da sonuglarma ¢o6ziim bulamayacagi isletme disi nedenlerden meydana
gelmisse,

b) Kaza ve olay, yolcunun bir hatasindan dolayr meydana gelmisse,

c) Kaza ve olay, demiryolu tren isletmecisinin gerekli gayreti gosterse dahi engel
olamayacagr ya da sonuglarina ¢6ziim bulamayacagi {igiincii bir sahsin davranmigindan
kaynaklanmigsa.

(3) Ayni demiryolu altyapisin1 kullanan baska bir isletmeci ti¢lincii sahis olarak
degerlendirilmez; riicu hakki yoktur.

(4) Kaza ve olay, tug¢iincii bir sahsin davranisindan dolayr meydana gelir ve eger buna
ragmen demiryolu tren isletmecisi ikinci fikranin (c) bendi geregi sorumluluktan tamamiyla
kurtulamazsa, bu Yonetmeligin kapsami dahilinde tigiincii sahsa kars1 olasi riicu hakki saklidir.

Oliim halinde tazminat

MADDE 24 — (1) Yolcunun 6liimii halinde tazminatlar,

a) Yapilan cenaze giderleri,

b) Oliim hemen gercgeklesmemisse, 25 inci maddede 6ngoriilen tazminatlar
igerir.

(2) Eger yolcunun 6lmesi ile kanunen bakmakla yiikiimlii oldugu veya ilerde bakmakla
yikiimlii olacag: kisiler bu desteklerinden mahrum kalirlarsa, onlarin bu kayiplar1 da tazmin
edilir. Yolcunun ge¢imini temin ettigi kisilerin acacaklar1 tazminat davalari ulusal hukuka
tabidir.

Yaralanma halinde tazminat

MADDE 25 — (1) Yolcunun yaralanmasi, fiziki ve ruhsal biitiinliigtine herhangi bir zarar

gelmesi halinde tazminatlar;
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a) Tedavi ve yol masraflarini,
b) Tamamen ya da kismen is géremezlik nedeniyle meydana gelen zararin karsilanmasini

kapsar.

Oliim ve yaralanma halinde tazminatlarin sekli ve tutari

MADDE 26 — (1) 24 iincii maddenin ikinci fikrasinda ve 25 inci maddenin birinci
fikrasinin (b) bendinde 6ngoriilen tazminatlar nakden 6denir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasina gore tahsis edilecek tazminatlarin miktari ulusal hukuka

gore belirlenir.

Diger tasima araclari

MADDE 27 — (1) Tek bir seyahat belgesine veya aktarmali bilete konu olan bir
tastmacilik hizmeti miteakip tasimacilar tarafindan yapildiginda, tasima sozlesmesine gore
kazanin meydana geldigi esnada tasima hizmetini vermekle yikimli olan miiteakip
tasimacilar, yolcularin o6liimiinden veya yaralanmalarindan demiryolu tren igletmecisi ile
miiteselsilen sorumludur.

(2) Bununla birlikte, demiryolu araglar1 feribotla tasindiginda, yolcularin bu araglarda
bulunduklari, bu araglara bindikleri veya bu araclardan indikleri sirada demiryolu sistemi ile
baglantili bir kazanin yol a¢tig1 23 tincii maddenin birinci fikrasinda ve 29 uncu maddenin
birinci fikrasinda ongoriillen hasarlar i¢in yolcularin 6lmeleri ve yaralanmalar1 halinde
sorumluluk ile ilgili hitkkiimler uygulanir.

(3) Istisnai hallerden dolayr demiryolu tren isletmeciligi gegici olarak kesintiye
ugradiginda ve yolcular bagka bir tagima araciyla tagindiginda, demiryolu tren isletmecisi bu
Y onetmelik kapsaminda sorumludur.

Iptal, gecikme veya baglantinin kacirilmasi durumunda sorumluluk

MADDE 28 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, iptal, gecikme veya baglantinin kagirilmast
nedeniyle dogan zararlardan dolayr; bu Yo6netmeligin 50 inci maddesi kapsaminda yolcuya
kars1 sorumludur. Demiryolu tren igletmecisinin riicu hakki sakli kalmak kaydiyla demiryolu
altyap1 igletmecisi, acente, gar ve istasyon isletmecisinin kusurundan kaynaklanan olaylar da
ayni kapsamda degerlendirilir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi gerektiginde seyahat belgesinde, trenin iptalini,
gecikmesini veya baglantinin kacirildigini teyit etmelidir. Iptal, gecikme veya aktarmanin

kacirilmasi asagidaki nedenlerden dolayr meydana gelmisse, demiryolu tren igletmecisi bu
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sorumlulugundan muaftir.

a) Demiryolu tren isletmeciligi ile ilgili olmayan ve demiryolu tren isletmecisinin gerekli
biitiin 6nlemleri almasina ragmen gergeklesmesini 6nleyemedigi olaylar,

b) Yolcu hatasindan kaynaklanan olaylar,

c) Demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitin Onlemleri almasina ragmen
gerceklesmesini 6nleyemedigi tigiincii sahislardan kaynaklanan olaylar.

(3) Demiryolu tren igletmecisinin bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen durumlar
disindaki zararlar1 karsilamak zorunda olup olmadigint ve s6z konusu zararlar1 hangi 6l¢giide
karsilamas1 gerektigini ulusal hukuk belirler.

El bagajlar, evcil hayvanlar ve araclara yonelik sorumluluklar

MADDE 29 - (1) Yolcularin 6limii veya yaralanmalari halinde demiryolu tren
isletmecisi, yolcunun el bagaji olarak gerek yaninda gerekse iizerinde bulundurdugu esyalarin
tamamen veya kismen kaybolmasindan veya hasara ugramasindan sorumludur. Bu aymi
zamanda yolcunun beraberinde gotiirdiigii evcil hayvanlar ve arac i¢in de gecerlidir.

(2) Demiryolu tren igletmecisi gézetimi yolcuya ait olan el bagajlarinin, evcil hayvanlarin
ve aracin kismen veya tamamen kaybolmasi veya hasarlanmasindan dogan zarar, ancak kendin
hatasindan kaynaklaniyorsa sorumludur.

Bagajlara yonelik sorumluluklar

MADDE 30 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, bagajlarin kendisi tarafindan teslim alinip
yolcuya teslim edilene kadar olan siirede bunlarin tamamen veya kismen kaybolmasindan,
hasara ugramasindan ve geg teslim edilmesinden dogan zarardan sorumludur.

(2) Demiryolu tren isletmecisi; kaybin, hasarin veya teslimdeki gecikmenin yolcunun bir
hatas1, bagajin kendisindeki bir kusur veya demiryolu tren isletmecisinin nleyemeyecegi ve
sonuglarma ¢6ziim bulamayacagi durumlar sonucunda meydana gelmesi halinde bu
sorumluluktan muaftir.

(3) Demiryolu tren igletmecisi kaybin veya hasarin asagidaki hallerden bir veya birden
fazlas1 sebebiyle kaynaklanmasi durumunu ispatlarsa sorumluluktan muaftir.

a) Ambalajin olmayisi, yetersiz veya bozuk olmasi,

b) Tasimaya kabul edilmeyen bagajlarin bagaj ad1 altinda sevki,

c) Bagaj tasima belgesinin olmamasi,

¢) Bagaj teshis kuponunun olmamasi,

d) Giimriik ve idari makamlarin talimatlarina uyulmamasi.

(4) Hak sahibinin bu maddenin ti¢iincii fikrasinda belirtilen durumlarin biri veya birkagi

nedeniyle hasarin meydana gelmedigini ispatlama hakki devam eder.

14

5070 sayili kanun geregdince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:2779933662017914154532. Bu kod ile http://evrak.tim.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.



(5) Kaybin, hasarm veya teslimatta gecikmenin bu maddenin ikinci fikrasinda 6ngoriilen
hallerden kaynaklandigini ispat etme yiikiimliiligii, demiryolu tren isletmecisine aittir.

(6) Tek bir tasima sozlesmesiyle yapilan bir tagimacilik hizmeti miiteakip tasimacilar
tarafindan yapildiginda her tasimaci, bagajlar1 bagaj tasima belgesiyle teslim alarak, bagaj
tasima belgesinin hiikiimlerine uygun olarak bagajlarin sevki konusunda tasima sézlesmesine
katilir ve bunlardan dogan yiikiimliiliikleri iistlenir. Bu durumda her tasimaci, ¢ikistan varisa
kadar tim giizergah tizerinde teslimata kadar demiryolu tren isletmecisi ile miiteselsilen
sorumludur.

(7) Tasimanin birbiri ardinca miiteakip tasimacilar tarafindan yapilmasi halinde; yolcu
bagaj veya el bagajin1 kabul etmis olan her tasimaci, bu Yonetmelik hiikiimlerine tabi olur ve
tastmanin kendi denetiminde yapilan bolimii ile ilgili oldugu o6lgiide, tasima sdzlesmesinin
taraflarindan biri sayilir.

(8) Bir demiryolu tren isletmecisi, tasima s6zlesmesinde kendisine taninan bir yetkinin
kullanilmast ¢ergevesinde olsun ya da olmasin, tagimanin icrasini bir bagka demiryolu tren
isletmecisine kismen ya da tamamen devrettiginde demiryolu tren isletmecisinin, tagimanin
timiiyle ilgili sorumlulugu devam eder.

(9) Demiryolu tren isletmecisi, bir thbar veya siiphe halinde en yakin resmi giivenlik
birimi gorevlileri huzurunda yolcuya ait el bagaji veya bagaj1 kontrol ettirebilir.

Bagaj, el bagaji, evcil hayvan ve araclarin kaybolmas1 veya hasarlanmasi halinde
tazminat siniri

MADDE 31 — (1) Demiryolu tren igletmecisi, 29 uncu maddeye gére sorumlu oldugunda,
her yolcu i¢in en fazla ikibindortyiiz Tiirk Lirasina kadar olan zarari tazmin etmek zorundadir.

(2) Demiryolu tren igletmecisi, 30 uncu maddenin birinci fikrasi geregi sorumlu
oldugunda, her yolcu i¢in en fazla tichin Tiirk Lirasina kadar olan zarari tazmin etmek
zorundadir.

Sorumluluktan muafiyet

MADDE 32 - (1) Demiryolu tren isletmecisi, yolcunun gimriikk veya diger idari
makamlarin talimatlarina uymamasindan dogan zarar nedeniyle yolcuya karsi sorumlu degildir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, kendisinin ve calisanlarinin zarar1 6nlemek icin gerekli
olan biitiin tedbirleri aldiklarin1 veya bu tedbirleri alma olanagi bulunmadigini ispatlarsa,
zarardan sorumlu degildir.

Bagajlarin kayip karinesi

MADDE 33 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, hak sahibinin bagaj konusunda bu

Yonetmeligin 17 nci maddesinin dordiincii fikrasina uygun olarak yapilan teslim talebini
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izleyen ondort giin icinde teslim edilmemesi veya emrine verilmemesi halinde, bagka deliller
gostermek zorunda kalmaksizin bir bagaji kaybolmus sayabilir.

(2) Kaybolmus sayilan bir bagaj, teslim talebini izleyen yil igerisinde bulunursa
demiryolu tren isletmecisi, adresi biliniyor veya bulunabilecek ise hak sahibini durumdan
haberdar eder.

(3) Hak sahibi ikinci fikrada ongoriilen bildirimin alinmasini izleyen otuz giin igerisinde
bagajin kendisine teslim edilmesini isteyebilir. Bu durumda, sevk yerinden teslim yerine kadar
olan tagima masraflarin1 6der ve olas1 masraflar1 diiserek aldigi tazminati iade eder. Bununla
birlikte 36 nc1 maddede 6ngoriilen teslimde gecikme nedeniyle tazminat hakkini sakl1 tutar.

(4) Demiryolu tren isletmecisi, teslim talebinden bir yil gectikten sonra bulunan veya
ticiincii fikrada ifade edilen siire icerisinde teslimati istenmeyen bagajlar icin satis veya imha
hakkina sahiptir.

Bagajlarin kaybi1 halinde tazminat

MADDE 34 — (1) Bagajlarin tamamen ya da kismen kaybolmasi halinde, demiryolu tren
isletmecisi diger tiim tazminatlar hari¢ olmak tizere, agagidaki tazminatlar1 6demek zorundadir:

a) Zarar tutart kanitlanirsa, briit agirligin eksik kilogrami basina yiizyetmis Tiirk Lirast
veya bagaj basina ticbin Tiirk Lirasini agmayacak sekilde bu tutara esit bir tazminat,

b) Zarar tutar1 kanitlanmazsa, briit agirligin eksik kilogrami basina kirk Tiirk Liras1 veya
bagaj basina altiyiizseksen Tiirk Liras1 gotiirii bir tazminat.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, kaybolan bagajin tasinmastyla ilgili olarak yapilan diger
masraflar ile daha 6nce 6denmis olan biitiin vergileri iade eder.

Bagajin hasar1 durumunda tazminat

MADDE 35 - (1) Demiryolu tren isletmecisi, bagajlarin hasarlanmast halinde, diger tiim
tazminatlar hari¢ olmak iizere, bagajlarin deger kaybina esit bir tazminat dder.

(2) Bu tazminat;

a) Bagajm tiimi hasardan dolay1 deSer kaybetmigse, tamamen kaybolmast halinde
ulasabilecegi tutari,

b) Bagajin yalnizca bir kismi hasardan dolayr deger kaybetmisse deger kaybina ugramis
kismin kaybolmasi1 halinde ulasabilecegi tutart
asamaz.

Bagaj tesliminde gecikme halinde tazminat

MADDE 36 — (1) Bagajlarin tesliminde gecikme olmasi halinde, demiryolu tren
isletmecisi, teslim talebinden itibaren yirmidort saatlik boliinmez her bir siire ve azami ondort

giin i¢in asagidaki sartlar ¢ercevesinde tazminat 6der:
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a) Hak sahibi zararin ve bundan dolay1 da bir hasarin oldugunu kanitlarsa, ge¢ teslim
edilen bagajlarin briit agirliginin her bir kilogrami i¢in azami iki Tiirk Lirast veya bagaj basina
yirmisekiz Tiirk Liras1 hasar tutarina esit bir tazminat,

b) Hak sahibi bir zararin oldugunu kanitlamazsa, ge¢ teslim edilen bagajlarin briit
agirliginin her bir kilogrami i¢in bir Tiirk Lirast veya bagaj basina alt1 Tiirk Liras1 gotiirii bir
tazminat.

(2) Bagajlarin tamamen kaybolmasi halinde birinci fikrada 6ngoriilen tazminat 34 tincii
maddede ongoriilenle birlestirilmez.

(3) Bagajlarin kismen kaybolmasi halinde,  birinci fikrada ongoriillen tazminat
kaybolmayan kisim i¢in 6denir.

(4) Bagajlarda teslimdeki gecikmeden kaynaklanmayan hasar durumunda birinci fikrada
ongoriilen tazminat, gerektiginde 35 inci maddede 6ngoriilenle birlestirilir.

(5) Bu maddenin birinci fikrasinda dngoriilen tazminatin 34 iincii ve 35 inci maddelerde
ongoriilenlerle birlestirilmesi halinde hesaplanan tazminat bagajlarin tamamen kaybi halinde
odenecek olan tazminattan fazla olamaz.

(6) Yolcusu trende seyahat etmeyen bagaj tasimalarinda da bu madde hiikiimleri
uygulanir.

Sorumluluk simir1 hakkinin diismesi

MADDE 37 — (1) Bu Yonetmelikte 6ngoriillen sorumluluk sinirlari, demiryolu tren
isletmecisinin boyle bir zarara sebebiyet verme niyetiyle veya boyle bir zararin meydana
gelebilecegini farkindayken yaptigi bir fiilden veya ihmalden kaynaklandigi kanitlanirsa
uygulanmaz.

Demiryolu tren isletmecisinin sorumlu oldugu kisiler

MADDE 38 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, gorevlerinin icrasi ¢er¢evesinde hareket
ettikleri siirece ¢alisanlarindan ve hizmetine bagvurdugu diger kisilerden sorumludur.

(2) Bu Yonetmeligin uygulandigi tim hallerde, demiryolu tren isletmecisine karsi
herhangi bir sorumluluk davasi ancak bu Yo6netmeligin sartlar1 ve sinirlar1 dahilinde agilabilir.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, bu maddenin ikinci fikrasi geregince sorumlu oldugu
calisanlara ve diger kisilere karsi acacagi bir dava i¢in de durum aynidir.

Sigorta

MADDE 39- (1) Demiryolu tren isletmecisi yolcusunun kalkig noktasindan trene binigi
ve varig noktasinda trenden inisine kadar gegecek siire i¢inde meydana gelecek bir kaza
nedeniyle 6liimiinii, yaralanmasini ya da el bagaji ve bagajia gelebilecek zararin1 Demiryolu

Isletmeciligi Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda yapilan iigiincii sahislara karst mali
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mesuliyet sorumluluk sigortasi ile karsilar.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, islettigi trenlerde seyahat edecek yolcusunun bagaj ve el
bagajina, trenin kalkis noktasindan varis noktasina kadar gececek siire icinde kaza disinda
meydana gelebilecek her tiirlii zararint (kayip, kismi zarar vb) mali sorumluluk sigortasi ile
giivence altina alir. Demiryolu tren isletmecisi yolcusunu korumak ve teminat altina almak

adina sigorta kapsamini genisletebilir.

(3) Demiryolu tren isletmecisi, sigorta yiikiimliiligiine uyuldugunu ispat etmek amaciyla
mali sorumluluk sigorta poligesinin bir drnegini yolcu treni isletmesine baslamadan evvel
Bakanliga ibraz etmek zorundadir. Bakanlik, gerekli gordiigii takdirde, demiryolu tren
isletmecisinden ya da ilgili sigorta sirketinden, sigorta poligesinin gegerliligine dair ilave belge
isteyebilir.

(4) Mali sorumluluk sigortasi asgari police miktari, besylizbin Tirk Lirasindan az

olamaz. Bu miktar her takvim yil1 bagindan gegerli olmak {izere 66 nc1 maddede belirtilen
yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir. Yeniden degerleme orani ile belirlenen
teminat tutarlar1 yiriirlikteki sigorta sozlesmelerine herhangi bir ek prim alinmaksizin
uygulanir.
Sigorta sirketleri, diizenledikleri poligelerin 6n yiiziine “S6zlesme siiresi ig¢inde teminat
tutarlart artirlldigi takdirde, bu policede yazili teminat tutarlari, herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin ve ek prim alinmaksizin yeni teminat tutarlar1 tizerinden gecerli olur.” ibaresini
yazmak zorundadir.

(5) Yetki belgesi verilen demiryolu yolcu treni isletmecileri, yaptirmis oldugu mali
sorumluluk sigorta poligesini yetki belgesinin gegerli oldugu siire boyunca devam ettirmek
zorundadir. Isletmeler sigorta poligesinin gegerlilik siiresi bitmeden once, yeni dénemi
kapsayan yeni sigorta poligesinin aslini siiresi sona eren poligelerin bitim tarihinden onbes giin
once, Bakanliga ibraz etmek zorundadir.

(6) Polige siiresi en az bir yilliktir.

Asgari teminat tutarlar

MADDE 40 — (1) 39 uncu maddenin ikinci fikrasina gore yaptirilan mali sorumluluk
sigortasinin asgari teminat tutarlari asagida belirtilmistir:

a) Bagaj tasimalariyla ilgili olarak azami sigorta yiikkiimliiligii yolcu basina ti¢cbin Tiirk

Lirasa,

b) Seyahat belgesiz taginan bagajla ilgili olarak asgari sigorta yikiimliiliigii kilogram

basina kirk Tiirk Lirasidir.
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Yaptirnmlar

MADDE 41- (1) Bakanlik, ulusal demiryolu altyap1 aginda yolcu tren isletmeciligi
yapan demiryolu tren igletmecilerinin bu Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliiklere uymalarini
saglar.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda demiryolu tren isletmecisi tarafindan sigorta sartlarinin

saglanamamast durumunda tren isletilmesine miisaade edilmez.

BESINCI BOLUM
Yolcularin Hak, Sorumluluk ve Yiikiimliiliikleri

Genel haklar

MADDE 42 — (1) Yolcularin diger kanun ve diizenlemelerden dogan tazminat talep etme
haklar1 saklidir. Bu Yo6netmelik kapsaminda 6denen tazminat s6z konusu tazminattan mahsup
edilebilir.

Genel sorumluluklar

MADDE 43 — (1) Yolcu, seyahate esas kisisel bilgileri ile bagaj tasimasina esas bilgilerin
dogrulugundan sorumludur.

(2) Yolcu, giimriikklerin veya diger idari makamlarin mevzuatlarinda tanimlanan
gereklilikleri yerine getirmekle yiikiimlidiir.

(3) Yolcular seyahat siiresince yolcu biletlerini yanlarinda bulundurmak zorundadirlar.

(4) Yolcular demiryolu tren isletmecisinin giivenlik yoniinden almis oldugu tedbirlere
uymak zorundadirlar.

(5) Yolcu, dikkatli bir yolcudan istenen 6zeni gostermesine ragmen zararin, dnleyemedigi
ve sonuclarin1 degistiremeyecegi sebeplerden kaynaklandigini ispatlayamadig: siirece asagidaki
zararlar nedeniyle demiryolu tren igletmecisine karsi sorumludur.

a) Yolcunun kolluk kuvvetlerince seyahatten alikonulmasi nedeniyle meydana gelen
zararlar,

b) Yolcunun, trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye diisiirecek, diger yolcular rahatsiz
edecek, genel ahlaka aykir1 davraniglarda bulunmasi ve seyahatinin engellenmesi nedeniyle
meydana gelen zararlar,

¢) Yolcunun bu Yonetmelik ve RID kapsaminda bagaj tasimasi ile ilgili sorumluluklari

yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelen zararlar,
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¢) Yolcunun yanindaki el bagajlarindan veya evcil hayvanlardan kaynaklanan zararlar.

(6) Bu hiikkim, 23 ve 29 uncu maddeler uyarinca demiryolu tren isletmecisine diisen
sorumlulugu kaldirmaz.

(7) Yolcu, varsa aracinin igerisindekiler de dahil olmak iizere tagidig1 tiim bagaj, el bagajt
ve evcil hayvanlarin tasinmasiyla ilgili ulusal mevzuata uymakla ve bunlara yonelik kontrollere
katilmakla yikiimliidiir. Tasima sozlesmesiyle hicbir sekilde bu yiikiimlilik ortadan

kaldirilamaz.

Bagaj ve seyahat belgesiz tasinan bagaj icin hasar ihban

MADDE 44 — (1) Yolcu bagajinin, teslim almaya yetkili kisi tarafindan itiraz edilmeden
kabulii, tasima belgesine uygun ve 1yl durumda teslim edildigi anlamina gelir.

(2) Hasar halinde, teslim almaya yetkili kisi tarafindan hasarin 6grenilmesinde derhal
veya teslimlerinden itibaren yolcu bagaji ve seyahat belgesiz tasinan bagaj icin en geg {i¢ giin
icinde demiryolu tren isletmecisine ihbarda bulunulmast gerekir. Bu durumda ispat
yikiimliliigi yolcuya aittir.

Bagajlarda kismi kaybin veya hasarin tespiti

MADDE 45 — (1) Demiryolu tren igletmecisinin korumas: altinda taginan bir bagajda
kismi bir kayip veya hasar oldugu tespit edildiginde hak sahibinin huzurunda hasarin tiiriini,
hasarli egyanin durumunu, kismi kaybin/hasarin biiyiikliigiinii, nedenini ve ne zaman oldugunu
belirten bir tespit tutanagi demiryolu tren isletmecisi tarafindan diizenlenir.

(2) Tespit tutanaginin bir 6rnegi ticretsiz olarak hak sahibine verilir.

(3) Hak sahibi tutanaktaki tespitleri kabul etmediginde tasima sézlesmesinin taraflarinca
veya ulusal hukuk yoluyla tayin edilen bir uzman tarafindan tespit edilmesini isteyebilir.

Oliim ve yaralanma halinde hak talepleri

MADDE 46 — (1) Yolcunun 6limii veya yaralanmasit halinde hak talepleri, sorumlu
oldugu belirlenen demiryolu tren isletmecisine yazili olarak yapilir. Tek bir sozlesmeye konu
olan ve miiteakip demiryolu tren isletmecileri tarafindan gergeklestirilen bir tasima durumunda
hak talepleri ilk veya son demiryolu tren isletmecisine yapilabilir.

(2) Hak sahibinin kendi talebine eklemekte yarar gordiigii belgelerin gerek asillari
gerekse de eger demiryolu tren isletmecisi istiyorsa, aslina uygunlugu usuliine uygun olarak
tasdik edilen suretleri verilir. Demiryolu tren isletmecisi, hak talebinin ¢6ziime kavusturulmasi

sirasinda seyahat belgesinin, bagaj tasima belgesinin ibraz edilmesini isteyebilir.
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ALTINCI BOLUM
Gecikmeler ve iptaller

Gecikmeler, gecikme durumunda bilet iicretinin geri 6denmesi ve giizergah
degistirme

MADDE 47 — (1) Seyahat baslamadan 6nce, demiryolu tren igletmecisi tarafindan nihai
varis noktasina taahhiit edilen varis saatinden 60 dakika veya daha fazla gecikmeli varilacagi
ongoriildiigiinde, yolcuya asagidaki secenekler sunulur:

a) Bilet ticretinin tamaminin, 6deme nasil yapildiysa ayni yolla iade edilmesi,

b) Esdeger ulagim imkénlartyla, yolculugun devamiyla veya giizergahin degistirilmesiyle
yolcunun ilk firsatta varig noktasina ulastirilmast,

c) Esdeger ulasim imkanlartyla, yolculugun devamiyla veya giizergahin degistirilmesiyle
yolcu i¢in uygun olan daha sonraki bir tarihte yolcunun varis noktasina ulastirtlmast.

(2) Aktarmali yolculuklarda, yolculugun bir kismi tamamlannmis olup da aktarma
yapilacak trenin gecikmesi durumunda, yolcu bilet {icretinin iadesini talep ederse, bilet
ticretinin yolun kalan kismina gelen karsilig1 geri 6denir.

(3) Aktarmanin gecikmesi sebebiyle yolcunun yola devam etmesi artik imkénsiz hale
gelmigse, ticretin tamami kesinti yapilmaksizin iade edilir. Bu gibi durumlarda gerektiginde,
yolcunun ilk firsatta baslangi¢ istasyonuna geri getirilmesi saglanir.

(4) Yolculuk esnasinda trenin 60 dakika veya daha fazla gecikmeli varacagi anlasilirsa
yolcu seyahatini yarida keserek trenden inebilir. Bu durumda yolcunun gittigi mesafenin ticreti
alinarak kalan ticret iade edilir.

(5) Gecikmeye baglh giizergah degistirilmesi s6z konusu oldugunda, yolcunun el bagaji
ve bagajt ile ilgili bu Yo6netmelikten dogan biitiin haklar1 sakli olup, demiryolu tren
isletmecileri herhangi bir ek 6deme veya benzeri talepte bulunamazlar.

(6) Eger yolcu biletini satin almadan 6nce muhtemel gecikmelerden haberdar edilmisse
biletler satis kosullarina ve bilet tiplerine uygun olarak kesinti yapilarak iade alinir.

(7) Yolculuk yapilan seferin baska bir seferle irtibat1 varsa ve gecikme irtibat trenindeki
yolculugun yapilmasina engel teskil ediyorsa bir sonraki irtibat treninde ayni kosullara haiz yer
ayrilarak yolcunun seyahati saglanir ya da yolcunun talebi halinde irtibat treni i¢in alan bilet
kesintisiz iade alinir veya agik bilete ¢evrilir.

(8) Eger gecikme yolcunun doniis biletini kullanmasina engel teskil ediyorsa doniis bileti

de kesintisiz iade alinir veya acik bilete cevrilir.
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(9) Eger sefere ait biletler herhangi bir sekilde demiryolu tren isletmecisi tarafindan
belirlenmis hat ve siirelerde kullanilmak {izere hazirlanan satig paketi kullanilarak alinmis ise
yolcunun satis paketine yolculuk haklari iade edilir.

(10) Demiryolu tren igletmecisi tarafindan tiim bu islemlerin yapilmasi esnasinda yolcular
anons, kisa mesaj, elektronik posta gibi iletisim vasitalar1 kullanilarak bilgilendirilir.

Sefer iptalleri ve iptaller sonucu yolcu haklar:

MADDE 48 — (1) Sefer iptalleri durumunda bilet bedelleri kesintisiz veya belirlenen bir
oranda fazlasiyla iade edilmesi hususunda demiryolu tren isletmecisi diizenleme yapar.

(2) Sefer, tasima sozlesmesinin yapilmasindan sonra, hareketten 6nce veya yolda ortaya
cikan bir sebep dolayisiyla iptal edilirse, demiryolu tren isletmecisinden kaynakli bir nedenle
yolculugun baglamasindan 6nce iptal edilen seferlerde; iptal edilen sefere ait tiim biletler ve
tahsil edilen bedeller kesintisiz geri odenir veya yolcunun istegine gore demiryolu tren
isletmecisi tarafindan belirlenen trenlerde kullanilmak {izere agik bilete ¢evrilir.

(3) Demiryolu tren isletmecisinden kaynakli bir nedenle son bulan ve devami
saglanamayan seferlerde;

a) Yolcunun kabulii halinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan tedarik edilen herhangi
bir ulasim vasitasi (tren, otobiis vb.) kullanilarak yolcu varig yerine gotiiriilir. Bu durumda
yolcuya verilemeyen hizmetlere ait ticretler (yatak, kuset vb.) geri 6denir. Baska bir bedel
odenmez.

b) Yolcunun yapilan teklifi kabul etmemesi halinde tahsil edilen {iicretler yolcuya
kesintisiz geri 6denir veya yolcunun istegine gore demiryolu tren isletmecisi tarafindan
belirlenen tren hatlarinda kullanilmak tizere agik bilete gevrilir.

c) Eger herhangi bir nedenle yolcu varis yerine gotiiriilemez ise yolcunun aldig: bilete ait
tim {iicretler kesintisiz olarak iade edilir veya yolcunun istegine gore demiryolu tren isletmecisi
tarafindan belirlenen tren hatlarinda kullanilmak {izere acik bilete ¢evrilir.

¢) Eger sefere ait biletler herhangi bir satis paketi kullanilarak alinmis ise ilgili yolcunun
paketine o yolculukla ilgili haklar1 iade edilir. Bununla beraber yolcu paketinin gegerli oldugu
mevkiden bir {ist mevkide seyahat ediyorsa iist mevkide seyahat i¢in 6dedigi iicret de iade
edilir.

d) Gidis-doniis bileti alan yolcularin gidisleri esnasinda olay meydana geldi ise doniis
biletleri de yolcunun talebi halinde kesintisiz iade alinir veya acik bilete ¢evrilir.

(4) Eger yapilamayan sefere ait biletler baska bir sefer ile baglantili aktarma igeriyorsa

iptal olan seferler ile baglantili olan diger seferlere ait biletlerde yolcunun talebi halinde
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kesintisiz olarak bilet bedeli iade edilir veya demiryolu tren isletmecisine ait tiim trenlerde
kullanilmak tizere acik bilete ¢evrilir.

(5) Miicbir sebepler ve olaganiistii hallerde (dogal afetler, meteorolojik olaylar, giivenlik
riskleri, isletme zorunluluklari, grev vb.) demiryolu tren isletmecisinin gerekli 6zeni
gostermesine ragmen seferin yapilamamasi durumunda yolcuya bu seferlere ait yolculuk icin
odedigi her tiirlii bedel iade edilir.

(6) Demiryolu tren isletmecisinin gereken dikkati gostermesine ragmen sakinamadigi ve
sonuc¢lari Onleyemedigi tigiincii sahsin veya kurumun davranigina bagli olarak seferin
yapilamamasi veya yarida kesilmesi durumunda yolcuya yolculuk i¢in 6dedigi her tiirlii bedel
iade edilir.

(7) Seferin yarida kalmasi sebebi ile aktarma durumunda demiryolu tren isletmecisi,
hareket kabiliyeti kisitli yolculara ihtiya¢ duyduklari 6zel hizmetleri verir.

(8) Tiim bu islemlerin yapilmast esnasinda yolcular anons, kisa mesaj, elektronik posta
gibi iletisim vasitalar1 kullanilarak bilgilendirilir.

(9) Yolcunun trenlere erisim i¢in kullandig1 ucak, kent i¢i raylt sistem (banliys, tramvay,
metro vb.), otobiis, gibi ulasim vasitalarindaki gecikmeler sonucunda yolcunun treni kagirmast
halinde demiryolu tren igletmecisi tarafindan kendisine herhangi bir 6deme yapilmaz ve bu
durumdaki yolcu herhangi bir hak iddia edemez.

(10) Demiryolu tren isletmecisinden kaynaklanan nedenlerle (deray, yol kapanmast vb.
hallerde) yolculuk edilen trendeki yolcularin, bir bagka trene veya vasitaya aktarilmasi veya
yolcunun benzer sebeple tren degistirmesi durumunda bedelleri farkli olsa dahi fark ticreti
tahsil edilmez.

Gecikmelerden dolay: tazminat 6denmesi

MADDE 49 — (1) Son varis noktasina 60 dakika ve daha fazla gecikmeyle varilmasi
halinde, yolcular, demiryolu tren igletmecisinden tazminat talep etme hakkina sahiptir. Bu
durumda yolcuya, 6denmis olan bilet ticreti tizerinden,

a) 60 -119 dakika aras1 gecikmelerde bilet ticretinin % 25’1,

b) 120 dakika ve tizeri gecikmelerde bilet iicretinin % 50’si
oraninda tazminat 6denir.

(2) Gidis - doniis olarak yapilan seyahatlerde gecikme meydana geldiginde, gidis veya
doniisteki gecikmeler icin 6denmesi gereken tazminat tutari, toplam bilet iicretinin yarisi
tizerinden hesaplanir.

(3) Bilet satin alinmadan o6nce, yolcuya seferdeki gecikme hakkinda bilgi verildigi
takdirde yolcu tazminat talep edemez. Yolcuya gecikmeye iligskin bilgi verildigi bilete islenir.
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(4) Hesaplanan tazminat tutarlar1 {izerinden islem ticreti, haberlesme giderleri, pul parast
vb. adi altinda herhangi bir kesinti yapilamaz. Ancak demiryolu tren isletmecisi, tazminatlar
icin bir asgari geri ddeme limiti belirleyerek bu miktarin altinda kalan tutarlar icin 6deme
yapmayabilir. Bu limit on Tiirk Lirasinin iizerinde olamaz.

Gecikme ve iptallerde yolculara sunulacak hizmetler

MADDE 50 — (1) Kalkista veya varista gecikme olmasi durumunda demiryolu tren
isletmecisi, tahmini kalkis veya varis saatlerine iliskin yolcular1 bilgilendirir. S6z konusu
gecikmenin 60 dakikayr agsmast durumunda yolculara, asagidaki hizmetler iicretsiz olarak
saglanir:

a) Trende veya istasyonda, bekleme siiresi ile orantili olarak sicak/soguk icecek ve hafif
ara yemek ikrami,

b) Tren yolda kalirsa trenden istasyona, alternatif bir kalkis noktasina veya son varig
noktasina ulasim.

(2) Demiryolu hizmetinin devamimin miimkiin olmadigt durumlarda, demiryolu tren
isletmecisi en kisa zamanda alternatif ulagim vasitalarin1 temin ederek yolcuyu varig noktasina
ulastirir.

(3) Meydana gelen gecikme, iptal veya aktarmanin kagirilmas: durumu, yolcunun talebi
tizerine bilete iglenir.

(4) Bu madde hiikiimleri uygulanirken engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin ve
yakinlarinin ihtiyaglar 6zellikle dikkate alinir.

(5) Demiryolu tren isletmecisi tarafindan yolculara makul bir siire karsili§inda ticretsiz

olarak iki telefon goriismesi, faks mesaji veya e-posta hizmeti teklif edilebilir.

YEDINCIi BOLUM
Engelli, Hareket Kabiliyeti Kisith veya Ozel Durumu Olan Yolcular

Seyahat hakkl

MADDE 51 — (1) Demiryolu tren isletmecileri verdikleri hizmetlerden engellilerin,
hareket kabiliyeti kisith veya 6zel durumu olan yolcularin (yasli, bebek ve ¢ocuklarin)
kolaylikla ve yeterli derecede yararlanmasi icin asagidaki diizenlemeleri uygulamakla
yikimlidiirler.

a) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilerden, diger yolculardan alinan iicretlere

ilave bir ticret talep edilemez.
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b) Demiryolu tren igletmecisi ve/veya acente, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitl
kisilere rezervasyon yapmay1 veya bilet satmay1 reddedemez, refakatci zorunlulugu getiremez.

c) Demiryolu tren isletmecileri, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisiler ve
refakatgileri ile refakat etmek i¢in sertifikalandirilmis rehber kopekler ve tek basina seyahat
eden 13-18 yas arasi ¢ocuklarin tasinmasina 6ncelik tanir.

¢) Gorme engelli yolcularin rehber kopegi, agizligi ve gerekli saglik belgeleri olmak
kosulu ile yaninda ticretsiz taginir.

d) Gecikmeler konusunda duyu ile ilgili bozuklugu olan yolculara bilgiyi en iyi sekilde
sunmak amaciyla gorsel ve isitsel sistemler uygun olarak kullanilmalidir.

e) 0-2 yas arasit, iki yasindan giin almamis yolcular “bebek yolcu” sayilir. Bebekler
ebeveyni ile birlikte ebeveyninin koruma ve gozetiminde seyahat eder, ayri bir bilet
diizenlenmez, herhangi bir iicret alinmaz ve tiim mevkilere kabul edilirler.

f) 2-6 yas arasi, 7 yasindan giin almamis yolcular “cocuk™ olarak nitelendirilir. Trenlerde
ayr1 bir yer istememek kaydiyla ¢cocuklar trenlerde iicretsiz tasginir.

g) 2-12 yas arast ¢ocuklar sadece ebeveynlerinden biri veya en az 18 yasinda olan bir
refakat¢i ile yolculuk yapabilir.

Bilgilendirme

MADDE 52 — (1) Demiryolu tren igletmecisi ve/veya acente, engelli veya hareket
kabiliyeti kisith kisilere, trene binisi ve trendeki hizmetlere erisim ve trenden inisi gibi konular
hakkinda bilgilendirme yapar. Bu bilgilendirme, talep eden yolcunun engeli ve/veya kisitt
dikkate alinarak yapilir.

(2) Yolcular, seyahat talebini yapmadan 6nce seyahate baslayacagi ve seyahati bitirecegi
istasyonlarla, seyahat edecegi trenlerde kendi durumu ile ilgili hizmet verilip verilemedigini
kontrol etmelidir. Bu bilgilere, danigma kanallarindan ulasilmas1 saglanir.

Erisilebilirlik

MADDE 53 — (1) Demiryolu tren isletmecisi ve demiryolu altyap1 isletmecisi, engelli
veya hareket kabiliyeti kisithi kisilerin istasyonlara, peronlara, trenlere, diger tesislere
erisebilmesini saglamakla ve bu hususta teknik ¢6ziimleri bulmakla yiikiimliidiir.

Istasyonlarda saglanacak yardim hizmetleri

MADDE 54 — (1) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin, demiryolu tren
isletmecisinin personeli bulunmayan bir istasyonda trene binmeleri veya trenden inmeleri
halinde, istasyon yoneticisi iicretsiz olarak bu kisilere trene binme ve trenden inme hizmeti

sunar.
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(2) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitl kisilerin trene binmeleri veya trenden inmeleri
icin teknik ¢oziimlerin bulundugu durumlarda bu maddenin birinci fikras1 uygulanmayabilir.

(3) Bilet satin alinma asamasinda engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolcular yardim
ithtiyacini durumuna uygun olarak bildirmelidir. Yardim ihtiyaci talebi bilet satis sisteminden
ve ¢agr1 merkezinden yapilabilir.

Yardimlarin saglanma sartlar:

MADDE 55 - (1) Demiryolu tren isletmecisi, gar ve istasyon isletmecisinin engelli
ve/veya hareket kabiliyeti kisith kigilere saglayacagi yardimlar asagidaki hususlara gore
olacaktir:

a) Bilet satin alan engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitl kisi yardima ihtiyaci oldugunu,
demiryolu tren isletmecisine ve/veya acenteye yardima ihtiyacit olacagi andan en az 48 saat
oncesinden bildirmek zorundadir. Bilet satan birim, yardim ihtiyacim ilgili istasyon ve
demiryolu tren isletmecisine bildirir. Demiryolu tren igletmecisi ve/veya acente bu tiir
bildirimlerin yapilabilmesi i¢in gerekli iletisim altyapisini kurar.

b) Eger (a) bendinde yapilmasi gereken bildirim yapilmamissa, demiryolu tren igletmecisi
veya istasyon igletmecisi, bu kisinin seyahatini gerceklestirebilmesi i¢in imkanlar dahilinde
yapilabilecek her tiirlii yardimi yapar.

c) lIstasyon isletmecisi, yardima ihtiyact olan engelli veya hareket kabiliyeti kisith
kisilerin istasyona geldiklerini haber vermelerini saglayacak istasyon ic¢inde ve disinda iletisim
noktalar1 belirler.

¢) Yardimlar engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin, ilan edilen kalkig
saatinden belirli bir siire 6nce belirli bir noktada bulunmalar1 kaydiyla saglanir. Bu siire 60
dakikadan fazla olamaz. Boyle bir siirenin belirlenmedigi durumlarda bu kisilerin ilan edilen
kalkis saatinden en ge¢ 30 dakika 6ncesinde belirlenen noktada bulunmalar1 gerekir.

d) Trene kabul edilmeme, iptal ve her tiirlii gecikme s6z konusu oldugunda, engelli veya
hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatcileri ile veya tek basina seyahat eden ¢ocuklar, 50 nci
madde hiikiimlerine uygun olarak en kisa zamanda hizmet alma hakkina sahiptir.

e) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli yolcularin seyahatin baslamasindan 30 dakika
once gar veya istasyonlara gelerek anlik yardim i¢in ilgililerle irtibata gegmesi gerekmektedir.
Bu amagla istasyon ve garlarda uygun yerlere ¢cagri butonu konulmalidir.

Engelli veya hareket kabiliyeti kisith Kisilere ait 6zel ekipmanin tazmini

MADDE 56 — (1) Demiryolu tren isletmecisinin veya demiryolu altyap: isletmecisinin

kusurundan dolay1, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin 6zel ekipmanlarinin
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kismen veya tamamen hasar gérmesi veya kaybolmast durumunda, zararin tamami kusurlari
oraninda tazmin edilir.

(2) Eger engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisithi kisinin engeli/kisiti ile ilgili bir
donanimla seyahati zorunlu ise donanim demiryolu tren isletmecisi tarafindan yolcunun el
bagajt olarak trene yiiklenir. Yiikleme veya indirme sirasinda donanim hasar goriirse hasar

miktar1 demiryolu tren isletmecisi tarafindan kismen veya tamamen karsilanir.

SEKIZINCI BOLUM
Giivenlik, (")neri, Sikayetler ve Hizmet Kalitesi
Yolcularin kisisel giivenligi
MADDE 57 — (1) Demiryolu tren igletmecisi, demiryolu altyap1 isletmecisi ve istasyon
isletmecisi, giivenlik giicleriyle irtibatli olarak kendi sorumluluk sahalarinda, istasyonlarda ve

trenlerde yolcularin giivenligini saglayacak onlemleri alir.

Oneri ve sikayetler

MADDE 58 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yolcularin yolculuk oncesi, yolculuk
esnasinda ve sonrasinda Oneri ve sikayette bulunma hakki vardir. Demiryolu tren isletmecisi,
bu Yonetmelikte belirtilen hak ve yikiimlilikler kapsaminda, yolcularin sikayetlerinin
kendilerine iletilmesini saglamak tizere bir 6neri ve sikdyet alma sistemi olusturur.

(2) Yolcularn sikayetlerini iletebilmesi i¢in yapmasi gerekenler acik ve anlagilir bigimde
yolcularin bilgisine sunulur.

(3) Yabanci kisilerin yapacagi basvurular icin yetkili kanallardan (internet, mobil
uygulamalar vb.) Ingilizce dil yardimi verilir.

(4) Demiryolu tren isletmecisi, gelen sikayetlere 30 giin igerisinde cevap vermekle
yikimlidiir. Sikdyetin tiirii itibariyle cevap verilmesi daha uzun siirebilecek konular i¢in
sikayet sahibine, zamaninda cevap verilememesinin gerekcesi ve ne zaman cevap verilebilecegi
yine 30 giin igerisinde bildirilir. Bu durumda cevap verme siiresi sikayet tarihinden itibaren en
fazla 90 giindiir.

(5) Demiryolu tren isletmecisi sikayet ve onerilerin nasil yapilacagi konusunda yolculari
bilgilendirmekle yiikiimlidiir.

Hizmet kalitesi standartlar1 ve yillik rapor
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MADDE 59 — (1) Demiryolu tren isletmecisi, Ek-2’de belirtilen maddeleri kapsayacak
sekilde hizmet kalite standartlarini belirler ve hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in bir kalite
yonetim sistemini uygulamaya koyar.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, alinan sikayetler, verilen cevaplar, cevap siiresi ve
sikayetle ilgili durumun iyilestirilmesi i¢in yaptig1 veya yapacagi faaliyetler gibi bilgileri iceren
bir yillik rapor hazirlar. Bu yillik rapor en geg ertesi yilin 31 Ocak tarihine kadar hazirlanir.

Demiryolu tren isletmecisi hazirladigi raporu resmi internet sitesinde yayinlar.

DOKUZUNCU BOLUM
Elektronik Seyahat Bilgi ve Rezervasyon Sistemi

Sistemin sahip olmasi gereken o6zellikleri

MADDE 60 — (1) Demiryolu tren igletmecisi ve/veya acente, verdigi hizmetlerle ilgili
bilgileri sunmak ve bilet diizenlemek i¢in, bu Yonetmelikte belirtilen hususlara gore elektronik
seyahat bilgi ve rezervasyon sistemini kurar.

(2) Bu sistem, asgari olarak asagidaki verileri depolar ve sisteme erismeye yetkisi olan
kisilerin kullanimina sunar:

a) Sefer programlari ve tarifeleri,

b) Koltuklarin bosluk - doluluk bilgisi,

c) Seyahat iicretleri ve 6zel kosullar,

¢) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilere 6zel bilgiler,

d) Rezervasyon ve/veya bilet satisi.

(3) Demiryolu tren igletmecisi ve/veya acente, yolculara ait kisisel bilgileri bagka bir

demiryolu tren igletmecisi ve/veya acente ile paylasamaz.

ONUNCU BOLUM
Denetim, Idari Para Cezalari ve Kararlara itiraz

Denetim

MADDE 61 - (1) Bakanlik bu Yonetmelik kapsamina giren kuruluslari1 bu Yonetmelik
Ek-2’ de belirtilen maddeler kapsaminda haberli veya habersiz denetler ve denetim sonunda
rapor tutar.

(2) Bu kuruluslar, denetleme siirecinde istenilen tim bilgi ve belgeleri saglamakla
yikiimlidiir.

Idari para cezalan ve kararlara itiraz

28

5070 sayili kanun geregdince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:2779933662017914154532. Bu kod ile http://evrak.tim.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.



MADDE 62 — (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmas veya genel denetlemeler sonucunda bu
Yonetmelige aykir1 hususlarin tespit edilmesi durumunda her bir kusur i¢in 655 sayili KHK nin
28 inci maddesi cergevesinde Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirii veya yetkilendirdigi
personel tarafindan besyiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi karar tutanagi diizenlenir ve idari
yaptirimlar uygulanir.

(2) Verilen idari para cezalari, tebliginden itibaren 30 giin igerisinde 6denir.

(3) Idari para cezasi karar tutanaklar ile ilgili tahsil, tebli§ ve diger hususlarda, 30/3/2005
tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(4) Bakanligin bu Yonetmelik ¢ercevesinde verdigi her tiirlii karara karsi yargi nezdinde
itiraz yolu agiktir.

Zamanasimi

MADDE 63 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki sorumluluklardan kaynaklanan tazminat
davalar1 ilgili mevzuatta belirlenen siire ve sartlarda zamanasimina ugrar.

Yetkili mahkeme

MADDE 64 — (1) Tasima sozlesmesine dayanan anlagmazlik ve kanuni davalar yetkili

mahkemelere acilir.

ONBIRINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Avrupa Birligi mevzuatina uyum

MADDE 65- (1) Bu Yonetmeligin hazirlanmasinda, 23 Ekim 2007 tarihli ve
1371/2007/EC sayil1 “Demiryolu Yolcularmin Haklar1 ve Yiikiimliilikleri Hakkindaki Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Regiilasyonu” dikkate alinmistir.

Parasal degerlerin ve idari ceza tutarlarinin giincellenmesi

MADDE 66 - (1) Bu Yonetmelikte gegcen parasal tutarlar ve idari para cezalari her
takvim yili1 basindan gegerli olmak {izere o yil i¢in 4/1/1961 tarihli ve 213 sayilt Vergi Usul
Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 67- (1) Bu Yonetmelik yayimlandig: tarihte yiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 68 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakani yiiriitiir.
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EK 1 - DEMIRYOLU TREN ISLETMECILERI VE/VEYA ACENTELER
TARAFINDAN SUNULMASI GEREKEN ASGARI BILGILER

Boliim I: Yolculuk 6ncesi sunulacak bilgiler

Tasima sozlesmesinin genel sartlart
Bilet satis, iptal ve iade ile ilgili prosediirler
Yolculugun siiresi ve giizergahi

Trende engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilere yonelik arag-gere¢ ve imkanlarin bulunup

bulunmadigi, bulunuyorsa bunlara erisim sartlart

Arag tagimacilig1 olup olmadig1 ve erisim sartlar

Trende birinci, ikinci simif, kuset, yatakli vagon gibi imkanlarin bulunup bulunmadigi
Hizmetleri aksatici veya gecikmeye meydan veren herhangi bir faaliyetin olup olmadigi
Seyahat esnasindaki sunulacak hizmetler

Kayip el bagaji ve bagajlarla ilgili prosediirler

Sikayetlerin nasil iletilecegi ile ilgili prosediirler

Boliim II: Yolculuk sirasinda sunulacak bilgiler

Trendeki hizmetler
Sonraki istasyon
Gecikmeler

Ana aktarma hizmetleri

Emniyet ve giivenlikle ilgili hususlar
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EK 2: ASGARI HIZMET KALITESI STANDARTLARI

Bilgilendirme ve biletler

Hizmetlerin dakikligi ve aksakliklarla bas edebilme prensipleri
Hizmetlerin iptali

Trenlerin ve istasyonlarin temizligi ve hijyeni

Miisteri memnuniyeti anketi

Sikayet yonetimi, para iadeleri

Engelli veya hareket kabiliyeti kisitl kisilere verilen hizmetler
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